REGULAMINASZ ESTETIK STUDIO
ALEKSANDRA SZWARC

Niniejszy Regulamin okre§la zasady rezerwacji wizyt oraz korzystania z ustug

$wiadczonych przez ASZ Estetik Studio Aleksandra Szwarc.

Celem Regulaminu jest ustalenie jasnych, uczciwych 1 zrozumiatych zasad wspotpracy oraz
zapewnienie  bezpieczenstwa 1  komfortu  Klientow  korzystajacych z  ushig

ASZ Estetik Studio Aleksandra Szwarc.

§ 1. ZASADY OGOLNE

1. Klient przed skorzystaniem z ushug ASZ Estetik Studio Aleksandra Szwarc
ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem.

2. Dokonujac rezerwacji wizyty, Klient zobowigzuje si¢ do przestrzegania zasad
organizacyjnych okreslonych w Regulaminie.

3. Ushigi w ASZ Estetik Studio Aleksandra Szwarc wykonywane sg z zachowaniem
zasad higieny, aseptyki oraz procedur bezpieczenstwa odpowiednich dla danego
rodzaju zabiegu.

4. Zabiegi wymagajace kwalifikacji poprzedzone sg konsultacjg i wywiadem z Klientem.

5. ASZ Estetik Studio Aleksandra Szwarc moze odméwi¢ wykonania zabiegu, jezeli:

o wystepuja przeciwwskazania do jego wykonania,

o stan zdrowia Klienta wzbudza uzasadnione watpliwosci,

o wykonanie zabiegu mogloby wiaza¢ si¢ z nieuzasadnionym ryzykiem,

o oczekiwania Klienta sg niemozliwe do bezpiecznego osiggniecia,

o Klient odmawia udzielenia informacji niezbgdnych do bezpiecznej kwalifikacji
do zabiegu.

6. Rodzaj zabiegu, preparat, technika oraz zakres procedury dobierane sg indywidualnie
z uwzglednieniem potrzeb Klienta, anatomii, kondycji skory, wskazan,

przeciwwskazan oraz oczekiwanego efektu.



§ 2. REZERWACJA WIZYT

1. Wizyty w ASZ Estetik Studio Aleksandra Szwarc mozna rezerwowaé
za posrednictwem dostgpnego systemu rezerwacji online - Booksy, telefonicznie,
poprzez wiadomosci w mediach spolecznosciowych lub bezposrednio w salonie
ASZ Estetik Studio Aleksandra Szwarc.

2. Klient zobowigzany jest poda¢ prawidlowe dane kontaktowe umozliwiajace kontakt
dotyczacy rezerwacji.

3. Klient proszony jest o punktualne przybycie na umowiong wizytg.

4. W przypadku spdznienia czas przeznaczony na zabieg moze zosta¢ skrocony, o ile nie
wplynie to na bezpieczenstwo 1 prawidlowos$¢ wykonania procedury.

5. W  przypadku  znacznego spOznienia przekraczajacego 15 minut
ASZ Estetik Studio Aleksandra Szwarc moze odmowi¢ wykonania zabiegu
i odwolania wizyty, jezeli pozostaty czas nie pozwala na bezpieczne i prawidlowe
przeprowadzenie zabiegu w pozostalym czasie lub spowodowaloby to znaczace

opdznienie kolejnych zaplanowanych wizyt.

§ 3. ODWOLYWANIE I PRZEKLADANIE WIZYT

1. ASZ Estetik Studio Aleksandra Szwarc szanuje czas swoich Klientow i prosi rOwniez
0 poszanowanie czasu zarezerwowanego na wykonanie zabiegu.

2. Jezeli Klient nie moze pojawi¢ si¢ na umodéwionej wizycie, powinien poinformowac
o tym ASZ Estetik Studio Aleksandra Szwarc mozliwie jak najwcze$niej, najlepiej nie
pdzniej niz 24 godziny przed planowanym terminem wizyty.

3. Wizyte mozna odwota¢ lub przelozy¢ poprzez dostepne kanaly kontaktu
z ASZ Estetik Studio Aleksandra Szwarc.

4. ASZ Estetik Studio Aleksandra Szwarc rozumie, ze moga wystapi¢ nagle sytuacje
losowe. W takim przypadku Klient proszony jest o kontakt tak szybko, jak bedzie

to mozliwe. Takie sytuacje moga by¢ rozpatrywane indywidualnie.



5. Jezeli Klient nie pojawi si¢ na umowionej wizycie i nie poinformuje o swojej
nieobecnosci, ASZ Estetik Studio Aleksandra Szwarc moze uzalezni¢ przyjecie
kolejnej rezerwacji od wczesniejszej wplaty zadatku w wysokosci 50% ceny
wybranego zabiegu.

6. ASZ Estetik Studio Aleksandra Szwarc moze réwniez wymagaé zadatku w wysokosci
50% ceny danego wybranego zabiegu od Klienta, ktoéry wielokrotnie rezerwuje
terminy, a nast¢gpnie odwotuje lub przeklada je w czasie krotszym niz 24 godziny

przed wizyta.

§ 4. ZADATEK

1. W przypadkach okreslonych w § 3 ASZ Estetik Studio Aleksandra Szwarc moze
wymaga¢ przy kolejnej rezerwacji zadatku w wysokosci 50% wartosci
planowanego zabiegu.

2. Klient zostanie poinformowany o koniecznosci wptaty zadatku oraz jego wysokosci
przed dokonaniem rezerwacji wymagajacej takiej wptaty.

3. Rezerwacja wymagajaca zadatku zostaje potwierdzona po dokonaniu jego wplaty
w terminie wskazanym przez ASZ Estetik Studio Aleksandra Szwarc.

4. W przypadku prawidlowej realizacji wizyty wplacony zadatek zostaje w calosci
zaliczony na poczet ceny zabiegu.

5. Jezeli Klient chce przetozy¢ termin wizyty objetej zadatkiem i poinformuje o tym
ASZ Estetik Studio Aleksandra Szwarc co najmniej 24 godziny wcze$niej, zadatek
moze zosta¢ przeniesiony na jeden kolejny, wspdlnie uzgodniony termin.

6. Jezeli umowiony zabieg nie zostanie wykonany z przyczyn lezacych po stronie
Klienta, wptacony zadatek moze nie podlega¢ zwrotowi. Jezeli natomiast zabieg nie
odbedzie si¢ z przyczyn lezacych po stronie ASZ Estetik Studio Aleksandra Szwarc,
zadatek zostanie zwrocony Klientowi zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
W uzasadnionych przypadkach Strony mogag réwniez wspodlnie ustali¢c nowy termin
wizyty i zaliczy¢ wptacony zadatek na poczet nowym terminie.

7. Jezeli do wykonania ustugi nie dojdzie wskutek okolicznos$ci, za ktére zadna ze stron
nie ponosi odpowiedzialno$ci albo za ktore odpowiedzialno$¢ ponosza obie strony,

zadatek podlega zwrotowi zgodnie z obowigzujacymi przepisami.



8. ASZ Estetik Studio Aleksandra Szwarc moze indywidualnie uwzgledni¢ wyjatkowa

sytuacj¢ losowa Klienta.

§ 5. KWALIFIKACJA DO ZABIEGU I STAN ZDROWIA

1. Bezpieczenstwo Klienta jest priorytetem ASZ Estetik Studio Aleksandra Szwarc.

2. Przed wykonaniem zabiegu Klient zobowigzany jest przekaza¢ zgodne z prawda
informacje mogace mie¢ znaczenie dla bezpieczenstwa planowanej procedury,
w szczegolnosci dotyczace:

o aktualnego stanu zdrowia,

o chorob przewlektych i aktualnych,

o przyjmowanych lekow,

o alergii i nadwrazliwosci,

o cigzy lub karmienia piersia,

o aktualnych infekciji,

o wczesniejszych zabiegdw w obszarze poddawanym procedurze,

o wczesniejszych reakceji niepozadanych lub powiktan po zabiegach.

3. Klient powinien poinformowaé¢ ASZ Estetik Studio Aleksandra Szwarc o zmianie
stanu zdrowia, ktora nastgpila od poprzedniej wizyty 1 moze mie¢ znaczenie dla
planowanego zabiegu.

4. Zatajenie istotnych informacji lub podanie informacji niezgodnych z prawda moze
zwiekszy¢ ryzyko wystgpienia dziatan niepozadanych lub powikian.

5. W przypadku stwierdzenia przeciwwskazan ASZ Estetik Studio Aleksandra Szwarc

moze odmoéwi¢ wykonania zabiegu lub zaproponowac jego przetozenie.



§ 6. ZABIEGI KOSMETOLOGICZNE, ESTETYCZNE
| INIEKCYJNE

1. ASZ Estetik Studio Aleksandra Szwarc oferuje zabiegi kosmetologiczne
i pielegnacyjne oraz procedury estetyczne i iniekcyjne wykonywane w zakresie
posiadanych kwalifikacji.

2. Przed zabiegiem wymagajacym $wiadomej zgody Klient otrzymuje informacje
dotyczace charakteru i przebiegu procedury, spodziewanych rezultatow, mozliwych
ograniczen, dziatan niepozadanych i1 powiktan oraz postepowania pozabiegowego.

3. W przypadku zabiegéw iniekcyjnych moga wystapi¢ migdzy innymi przejsciowe:

o zaczerwienienie,

o obrzek,

o tkliwose,

o bolesnos$é,

o siniaki,

o krwiaki,

o niewielkie nierownosci,

o wyczuwalno$¢ preparatu w miejscu podania.

4. W zaleznos$ci od rodzaju zabiegu mozliwe sa rowniez inne dziatania niepozadane lub
powiktania. Szczegdélowe informacje przekazywane sg Klientowi przed konkretng
procedura.

5. Regulamin nie zastepuje indywidualnej §wiadomej zgody na wykonanie zabiegu.

§ 7. EFEKTY ZABIEGOW

1. ASZ Estetik Studio Aleksandra Szwarc doktada nalezytej starannos$ci, aby zabiegi
wykonywane byty prawidiowo 1 bezpiecznie.
2. Reakcja organizmu na zabieg jest indywidualna.
3. Efekt oraz czas jego utrzymywania mogg zaleze¢ migdzy innymi od:
o wieku,

o anatomii,



o kondycji skoéry,

o metabolizmu,

o stylu zycia,

o indywidualnej reakcji organizmu,

o zastosowanego preparatu,

o stosowania si¢ do zalecen pozabiegowych.

4. Z tego wzgledu ASZ Estetik Studio Aleksandra Szwarc nie moze zagwarantowac
identycznego efektu ani identycznego czasu utrzymywania si¢ rezultatu u kazdego
Klienta.

5. Zdjecia efektow zabiegdw innych Klientow prezentowane przez ASZ Estetik Studio
Aleksandra Szwarc majg charakter pogladowy 1 nie stanowig gwarancji uzyskania
identycznego rezultatu.

6. W przypadku niektérych procedur efekt rozwija si¢ stopniowo, a osiggniecie
optymalnego rezultatu moze wymaga¢ wykonania serii zabiegdw lub dodatkowe;j

procedury.

§ 8. ZALECENIA POZABIEGOWE

1. Po wykonaniu zabiegu Klient otrzymuje zalecenia odpowiednie dla przeprowadzonej
procedury.

2. Klient powinien stosowa¢ si¢ do otrzymanych zalecen, poniewaz prawidlowe
postepowanie po zabiegu moze mie¢ istotny wptyw na bezpieczenstwo, proces gojenia
oraz uzyskany efekt.

3. W przypadku wystapienia niepokojacych, nietypowych lub nasilajacych si¢ objawow
Klient powinien mozliwie szybko skontaktowac si¢ z ASZ Estetik Studio Aleksandra
Szwarc.

4. Jezeli objawy moga wskazywaé na nagle zagrozenie zdrowia lub zycia, Klient
powinien niezwlocznie skorzysta¢ z odpowiedniej pomocy medycznej lub zadzwoni¢

pod numer alarmowy 112 albo 999.



§ 9. WIZYTY KONTROLNE

1. Po niektérych zabiegach wykonywanych w ASZ Estetik Studio Aleksandra Szwarc
moze zosta¢ zalecona wizyta kontrolna.

2. Termin kontroli ustalany jest indywidualnie, odpowiednio do rodzaju wykonanej
procedury.

3. Wizyta kontrolna stuzy przede wszystkim ocenie efektu oraz przebiegu okresu
pozabiegowego.

4. Jezeli podczas kontroli Klient zdecyduje si¢ na dodatkowe podanie preparatu,
rozszerzenie wczesniejszej procedury lub wykonanie kolejnego zabiegu, moze
stanowi€ to odrebng, odptatng ustuge.

5. Klient zostanie poinformowany o ewentualnym koszcie przed wykonaniem

dodatkowej procedury.

§ 10. CENY I PLATNOSCI

1. Ceny ustug wykonywanych w ASZ Estetik Studio Aleksandra Szwarc okresla
aktualny cennik.

2. Klient ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z ceng przed wykonaniem zabiegu.

3. Jezeli ostateczna cena zalezy od ilosci wykorzystanego preparatu, liczby obszarow lub
zakresu procedury, koszt omawiany jest z Klientem przed rozpocz¢ciem zabiegu.

4. Platno$¢ nastepuje po wykonaniu ustugi, chyba ze dana rezerwacja wymaga

wczesniejszego wniesienia zadatku lub uzgodniono inaczej.

§ 11. REKLAMACJE 1 ZASTRZEZENIA

1. Klient ma prawo zglosi¢ zastrzezenia dotyczace ustugi wykonanej przez ASZ Estetik

Studio Aleksandra Szwarc.



2. W przypadku watpliwosci dotyczacych efektu lub przebiegu okresu pozabiegowego
Klient powinien skontaktowaé si¢ z ASZ Estetik Studio Aleksandra Szwarc.
Jezeli bedzie to uzasadnione, zostanie zaproponowana wizyta kontrolna.

3. Kazde zgloszenie rozpatrywane jest indywidualnie, z uwzglgdnieniem rodzaju
wykonanego zabiegu, dokumentacji, czasu, jaki uptynat od zabiegu, oraz okolicznosci
konkretnego przypadku.

4. Sam fakt niezadowolenia z efektu zabiegu, ktory zostat prawidlowo wykonany, nie
oznacza automatycznie obowigzku zwrotu ceny ani bezplatnego wykonania kolejnego
zabiegu.

5. Powyzsze postanowienia nie wylaczajg ani nie ograniczajg praw Klienta wynikajacych

z obowigzujacych przepisow prawa.

§ 12. DOKUMENTACJA FOTOGRAFICZNA
| WIZERUNEK

1. W przypadku zabiegéw estetycznych ASZ Estetik Studio Aleksandra Szwarc moze
wykonywa¢ dokumentacje fotograficzng przed zabiegiem oraz po jego wykonaniu,
jezeli jest ona potrzebna do dokumentowania przebiegu terapii lub oceny efektow
i istnieje odpowiednia podstawa do jej przetwarzania.

2. Publikacja wizerunku Klienta przez ASZ Estetik Studio Aleksandra Szwarc,
w szczegdlnosci w mediach spofecznosciowych, na stronie internetowej lub
w materialach reklamowych, odbywa si¢ wylgcznie na odpowiedniej podstawie
prawnej, w szczegdlno$ci na podstawie odrebnej zgody Klienta, jezeli jest ona
wymagana.

3. Brak zgody na wykorzystanie wizerunku w celach marketingowych nie wplywa
na mozliwo$¢ skorzystania z ustug ASZ Estetik Studio Aleksandra Szwarc.

4. Klient moze odmowi¢ wykorzystania swojego wizerunku w celach marketingowych

bez negatywnych konsekwencji dla realizacji ustugi.



§ 13. OSOBY NIEPELNOLETNIE

1. W ASZ Estetik Studio Aleksandra Szwarc wszelkie zbiegi iniekcyjne wykonywane
sa wylacznie u osob, ktore ukonczyly 18 rok zycia.

2. U oso6b ponizej 18 roku zycia moga byé wykonywane wylacznie zabiegi
pielegnacyjne, po uprzednim uzyskaniu zgody rodzica lub prawnego opiekuna

na wykonanie zabiegu.

§ 14. KOMFORT I  BEZPIECZENSTWO
W ASZ ESTETIK STUDIO ALEKSANDRA SZWARC

1. Ze wzgledow organizacyjnych 1 bezpieczenstwa prosimy o ograniczenie obecno$ci
0sOb towarzyszacych podczas wykonywania zabiegow, jezeli ich obecno$¢ nie jest
konieczna.

2. Klient podczas wykonywania zabiegu nie powinien jednocze$nie sprawowac opieki
nad matym dzieckiem, jezeli mogloby to uniemozliwia¢ bezpieczne przeprowadzenie
procedury.

3. W ASZ Estetik Studio Aleksandra Szwarc obowigzuje zasada wzajemnego szacunku.

4, Zachowania agresywne, obrazliwe, wulgarne, naruszajace dobra osobiste lub
zagrazajace bezpieczenstwu mogg stanowi¢ podstawe do odmowy albo przerwania

$wiadczenia ustugi przez ASZ Estetik Studio Aleksandra Szwarc.

§ 15. DANE OSOBOWE

1. Dane osobowe Klientow ASZ Estetik Studio Aleksandra Szwarc przetwarzane
s zgodnie z obowiazujacymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

2. Dane moga by¢ przetwarzane mig¢dzy innymi w zakresie niezbednym do obstugi
rezerwacji, kontaktu z Klientem, realizacji ustug, rozpatrywania zgloszen oraz
prowadzenia dokumentacji wymaganej lub uzasadnionej charakterem $wiadczonych

ustug.



3. Szczegdlowe informacje dotyczace administratora danych, podstaw 1 celow
przetwarzania, okresu przechowywania danych oraz praw Klienta powinny znajdowac

si¢ w odrebnej klauzuli informacyjnej dotyczacej ochrony danych osobowych.

§ 16. REZERWACJE DOKONYWANE
NA ODLEGLOSC

1. Rezerwacja wizyty dokonana przez internet, system rezerwacji, wiadomos¢ lub
telefon jest traktowana jako rezerwacja dokonana na odleglosé. Dokonujac rezerwacji,
Klient zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem ASZ Estetik Studio
Aleksandra Szwarc oraz przestrzegania zasad dotyczacych rezerwacji, odwotywania

wizyt 1 zadatkow.

2. Jezeli Klient dokonuje rezerwacji na odlegto$¢ i sam wybiera termin zabiegu
przypadajacy przed uplywem ustawowego terminu na odstgpienie od umowy, oznacza
to, ze chce skorzysta¢ z ushugi w wybranym dla siebie terminie. Wykonanie ustugi
nastepuje z uwzglednieniem obowigzujacych przepisow prawa dotyczacych umow

zawieranych na odleglos¢.

3. Po pelnym wykonaniu ustugi, rozpoczetej przed uptywem terminu na odstgpienie
na wyrazne zadanie Klienta, prawo do odstgpienia od umowy moze wygasnaé

na zasadach okreslonych w obowiazujacych przepisach prawa.

4. Rezerwacja wizyty na odleglo$¢ nie zwalnia Klienta z obowigzku przestrzegania
zasad dotyczacych odwotywania lub zmiany terminu wizyty oraz zadatku okre§lonych
w niniejszym Regulaminie, z zastrzezeniem praw Klienta wynikajacych

z bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa.



§ 17. POSTANOWIENIA KONCOWE

Celem niniejszego Regulaminu jest ustalenie jasnych, uczciwych i bezpiecznych zasad
korzystania z ushug ASZ Estetik Studio Aleksandra Szwarc.

. Regulamin jest udostepniany Klientom ASZ Estetik Studio Aleksandra Szwarc
w sposob umozliwiajacy zapoznanie si¢ z jego trescia.

. ASZ Estetik Studio Aleksandra Szwarc moze aktualizowaé¢ Regulamin
w szczegbdlnosci w przypadku zmian organizacyjnych, zmian zakresu §wiadczonych
ustug lub zmian obowigzujacych przepisOw prawa.

. Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych przez Klientow przed wejsciem zmian
W zycie.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
obowigzujace przepisy prawa polskiego.

. Zadne postanowienie niniejszego Regulaminu nie wylacza ani nie ogranicza praw
konsumenta, ktorych zgodnie z obowigzujacymi przepisami nie mozna wylaczy¢ lub

ograniczy¢.

Regulamin ASZ Estetik Studio Aleksandra Szwarc obowiazuje od dnia: 07.09.2026
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